
ΤΙΤΛΟΣ 

Μερική Αναβάθμιση της Τεχνολογικής Υποδομής της μονάδας 5 (UNIT 5), 112-Ε.Σ.Κ.Ε.ΔΙ.Κ 

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Το έργο εστιάζει στη μερική αναβάθμιση της τεχνολογικής υποδομής και τεχνικών χαρακτηριστικών της 

υπηρεσίας 112, στοχεύοντας στην ενίσχυση και βελτίωση των ελλείψεων που έχουν εντοπιστεί. Το 

φυσικό αντικείμενο του προτεινόμενου έργου περιλαμβάνει τα κάτωθι: 

1. Αναβάθμιση και επέκταση λειτουργικότητας του Συστήματος Συναγερμού Πολιτών ΣΥΣΠ 

2. Ενσωμάτωση του προτύπου PEMEA – Pan-European Mobile Emergency Application. 

3. Προμήθεια εξοπλισμού και τυποποιημένου λογισμικού, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία. 

4. Υποστηρικτικές υπηρεσίες υλοποίησης, που αφορούν: 

- Μελέτη εφαρμογής 

- Εκπαίδευση χρηστών 

- Πιλοτική λειτουργία 1-μήνα. Περιλαμβάνει , με το πέρας της πιλοτικής τη μετάβαση στο νέο 

σύστημα (go-live) στο νέο εξοπλισμό, με δυνατότητα rollback στο υφιστάμενο σύστημα στον 

παλιό εξοπλισμό σε περίπτωση δυσλειτουργίας 

- Υποστήριξη 3-μηνης δοκιμαστικής λειτουργίας 

- Διοίκηση έργου (project management) 

Εγγύηση εξοπλισμού 3 ετών, υπό καθεστώς εγγυημένου επιπέδου υπηρεσιών. 

 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

2.480.000,00 Ευρώ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


